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Objetivo do Guia

Este guia destina-se as entidades conveniadas do INSS e tem como objetivo apresentar, de forma clara e estruturada,
as alteragoes decorrentes da implantagao do novo modelo de gestao de identidades e acessos por meio do GERID
(Dataprev), bem como orientar quanto aos procedimentos atualizados de cadastramento de usuarios externos,
concessao de acessos e gestao continua para acessar o sistema PAT Entidade.

A atualizacao do GERID trouxe mudancas relevantes na forma de autenticacao, na organizacao do fluxo de trabalho e na
gestao dos usuarios, com a centralizagdao dos processos em um unico ambiente e a adogcao de maior controle e
rastreabilidade das operacoes.

Neste contexto, o presente guia tem como foco:

% Explicar o que mudou com o novo GERID % Esclarecer como passa a funcionar o fluxo de
cadastro e acesso

% Detalhar o papel do cadastrador externo no novo % Apresentar, de forma pratica, o passo a passo
modelo atualizado para utilizacao do sistema

Ao longo do documento, sao abordados os sistemas envolvidos — PAT Entidade e GERID —, as responsabilidades da
entidade conveniada e os cuidados necessarios para garantir a correta gestao dos acessos. Ao final, € apresentado um
resumo consolidado do fluxo completo para facilitar a consulta rapida no dia a dia da entidade.
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Portal de Atendimento
Portal de Atendimento - PAT Entidade

O Portal de Atendimento - PAT Entidade (https://atendimento.inss.gov.br/) € a plataforma oficial utilizada para o
registro e a gestao dos requerimentos de beneficios e servicos no ambito do INSS. Trata-se do mesmo sistema
utilizado pela Central 135, pelo Meu INSS e pelas unidades de atendimento do Instituto, o que garante padronizacao,

integragao e uniformidade nos procedimentos.

Por meio do PAT, cada solicitagdo registrada da origem a um Processo Administrativo Previdenciario (PAP), conjunto
de atos que formaliza o pedido e possibilita sua analise pelo INSS. Nesse contexto, o papel da entidade conveniada &
fundamental: cabe a ela assegurar que o requerimento seja corretamente instruido, com dados consistentes e
documentacao completa, contribuindo diretamente para a agilidade e a qualidade da analise.

O PAT substituiu sistemas anteriores, como o0 SAG/SEC, representando um avanco significativo em termos de
padronizacao, integracao e seguranca da informacao. Atualmente, constitui o principal ambiente de atendimento

previdenciario digital.

Ao operacionalizar o Acordo de Cooperacao Técnica (ACT) por meio do PAT, a entidade conveniada desempenha papel
relevante na ampliacdo do acesso aos servigos previdenciarios, contribuindo para a reducao de filas, a otimizacao de
recursos institucionais e o fortalecimento da politica de protecao social.

() Destaca-se que o éxito na analise dos requerimentos esta diretamente relacionado a qualidade das
informacoes prestadas. Dados incorretos, incompletos ou documentos ilegiveis podem ocasionar exigéncias,
atrasos ou indeferimentos. Por outro lado, processos bem instruidos favorecem decisdes mais céleres, seguras
e efetivas.

Cada requerimento corretamente instruido representa ndo apenas um procedimento administrativo bem
executado, mas um passo concreto para que o direito do cidadao seja reconhecido com rapidez, seguranga e
dignidade.

Sistema anterior Sistema atual Processo gerado
SAG/SEC — plataforma anterior PAT Entidade — plataforma PAP (Processo Administrativo
substituida pelo PAT, com oficial de atendimento Previdenciario) — conjunto de
ganhos em padronizacao, previdenciario digital, integrada atos que formaliza cada
integracao e seguranca da a Central 135, ao Meu INSS e as requerimento registrado e

informacao. unidades do INSS. possibilita sua analise pelo INSS.


https://atendimento.inss.gov.br/
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O que é o GERID

O GERID ¢ o sistema desenvolvido e mantido pela Dataprev responsavel pelo controle de identidades e acessos aos

sistemas do INSS. Em termos praticos, o GERID atua como o "porteiro digital" dos sistemas institucionais: ele verifica
quem esta solicitando acesso, se essa pessoa esta devidamente cadastrada e se possui as permissdes necessarias para
utilizar os recursos solicitados.

Para as entidades conveniadas, o GERID é o ambiente onde todas as operacodes relacionadas a usuarios externos sao
registradas e gerenciadas. Isso inclui o cadastro inicial de novos usuarios, a alteragao de dados cadastrais, a concessao
Ou revogacao de permissdes de acesso € a exclusao de usuarios que deixaram de ter vinculo com a entidade.

Toda acao realizada no GERID é registrada com data, hora e identificacdo do responsavel, garantindo rastreabilidade e
auditoria.

O INSS modernizou o controle de acessos com a implantacao do novo GERID (Gerenciador de Identidades da
Dataprev), trazendo melhorias importantes para as entidades

O acesso ao GERID é feito por meio de certificado digital, o que confere seguranca juridica e técnica as operacoes
realizadas. A entidade deve garantir que seus responsaveis possuam certificados digitais validos e que estejam
corretamente vinculados ao sistema antes de iniciar qualquer procedimento de cadastro ou gestao de acessos.

(s &+

Controle de identidades Gestao de acessos

Gerencia quem sdo os usuarios autorizados a acessar os Define quais recursos e funcionalidades cada usuario
sistemas do INSS, com validacao por certificado digital e pode utilizar, com base nas permissdes concedidas pela

registro completo de todas as operacoes. entidade e validadas pelo INSS.
Rastreabilidade e auditoria Infraestrutura Dataprev

Todas as acoes realizadas no sistema sao registradas com Sistema desenvolvido e mantido pela Dataprey,
data, hora e identificacao do responsavel, garantindo total garantindo alta disponibilidade, seguranca e integracao
transparéncia e conformidade. com os demais sistemas do INSS.
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Nova estrutura do sistema

Recentemente, o GERID passou por uma evolugao tecnoldgica com a adocao de uma nova base de dados mais moderna
e eficiente. Essa mudanca tem como objetivo principal melhorar o desempenho, aumentar a capacidade de
processamento e ampliar as funcionalidades de gestao, especialmente na geracao de relatdrios e no controle de
usuarios.

[ Importante destacar que essa alteracao ocorre de forma gradual e transparente para as entidades conveniadas.
Na pratica, nao ha mudanca imediata na ldgica de utilizagao, mas sim uma melhoria na infraestrutura que
sustenta o sistema.

Estrutura atual do GERID (fase de transicao)

Atualmente, o ambiente do GERID encontra-se em processo de transicao entre a estrutura antiga e a nova. Durante esse

periodo, coexistem diferentes modulos:

GID (cadastro de usuarios) GPA (Gestao de Novo GERID (base
SesEe e BEe aishe ces Permissdes de Acesso) atualizada)

dados cadastrais dos usuarios Responsavel pela concessao, Nova estrutura que esta
externos, como identificacao, e- alteracao e revogacao das gradualmente incorporando as
mail institucional e vinculo com a permissoes de acesso aos sistemas funcionalidades dos mddulos
entidade. do INSS. anteriores, com melhor

desempenho e maior capacidade
de gestao.

Como funciona na pratica

Neste momento, as entidades conveniadas continuam utilizando:

e 0 modulo de cadastro (GID) para inclusao e manutencao de usuarios;

e 0 modulo de permissodes (GPA) para concessao de acessos.

A medida que os sistemas forem sendo migrados para a nova estrutura, essas funcionalidades serdo unificadas em um
unico ambiente, simplificando a operagao.
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O que mudou com o nhovo GERID

ANTES

e Controle de acesso mais limitado, com menos

recursos para organizar, acompanhar e ajustar

permissoes conforme a necessidade operacional.

e (Cadastro e permissdes menos estruturados, o que

dificultava a padronizagcao dos procedimentos e

tornava o processo mais sujeito a inconsisténcias.

e Menor rastreabilidade das agoes, reduzindo a

visibilidade sobre quem realizou cada operacao e em

gue momento ela ocorreu.

AGORA

e Traz mais organizacao ao fluxo de trabalho e torna

cada etapa mais objetiva.

e Controle centralizado pelo GERID (Dataprev),
permitindo uma gestao unificada das informacoes e

maior consisténcia na administracao dos usuarios.

e Emissdo de relatdrios gerenciais dos usuarios.

e Renovacao em lote otimizada.

e Gestao mais organizada e segura, COm processos

mais claros para acompanhar, conceder e revisar

acessos de forma controlada.

Ganhos para os usuarios externos

Mais seguranca

Acesso vinculado ao
certificado diqgital,
garantindo que apenas
pessoas devidamente
identificadas possam
acessar os sistemas.
Isso reduz riscos de
fraudes, evita acessos
indevidos e fortalece a
protecao das
informacoes.

Gestao mais eficiente

Mais controle

A entidade pode definir
com precisao o sistema
que cada usuario
acessa, por quanto
tempo o acesso
permanece ativo e qual
e o nivel de permissao
concedido. Isso torna a
gestao mais precisa e
alinhada as
necessidades de cada
perfil.

Rastreabilidade

O histdrico completo
das acoes fica
registrado no GERID,
permitindo
acompanhar cada
operagao realizada e
consultar reqgistros
quando necessario. Isso
favorece auditorias,
amplia a transparéncia
€ apoia a comprovagao
de conformidade.

Menos risco de
uso indevido

Os acessos podem ser
revogados
imediatamente em caso
de desligamento,
mudanca de vinculo ou
identificagcao de
irreqularidade. Dessa
forma, a entidade
mantém maior protecao
e reduz a exposicao a
usos inadequados.

A entidade passa a ter autonomia para cadastrar, alterar e revogar acessos, 0 que aqgiliza os processos internos e

melhora a resposta as necessidades operacionais do dia a dia.

E para o usuario externo muda algo?

Mesmo endereco de
acesso

O Portal de Atendimento (PAT
Entidade -
https://atendimento.inss.gov.br/

) continua sendo acessado pelo
mesmo enderego de sempre.
Nada muda para o usuario nesse
ponto.

Nova camada de
autenticacao

A validacao do usuario e a
autorizacao de acesso passam a
ocorrer no novo ambiente do
GERID, mais seguro e
centralizado.

Sem mudanc¢a nos
requerimentos

Nao ha alteracao no sistema de
requerimentos. A mudanca é
exclusivamente na camada de
autenticacao e gestao de
acessos, que foi modernizada e
unificada.


https://atendimento.inss.gov.br/
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O papel do cadastrador externo

A entidade conveniada com mais de 20 usuarios ativos deve indicar formalmente dois responsaveis para atuar na
gestdo dos usuarios externos no sistema GERID: um titular e um substituto.

O cadastrador externo € uma figura central para garantir que a entidade conveniada funcione de maneira organizada e
segura dentro do ACT INSS Digital. Seu papel vai além do simples acesso ao sistema: ele é responsavel por habilitar os
usuarios externos da entidade no Portal de Atendimento (PAT Entidade), garantindo que todos tenham perfis corretos e
seguranca no uso da ferramenta.

D "E orepresentante da entidade conveniada responsavel por cadastrar, atualizar e manter os acessos dos
demais representantes no sistema."

Esses profissionais acumularao duas funcoes essenciais: a de cadastrador externo € a de gestor de acesso. A indicacao
deve ser formalizada junto ao INSS e os responsaveis devem possuir certificado digital valido para operar nos sistemas.

Usuario externo Titular Substituto

Somente entidades com mais de Cada entidade pode indicar um Cada entidade pode indicar um
20 representantes ativos podem representante titular para essa representante substituto para
indicar cadastradores externos. funcao. essa funcao.

Quem pode ser cadastrador externo

Os responsaveis indicados pela entidade (titular e substituto), que atuarao como cadastrador externo e gestor de
acesso, devem possuir vinculo formal com a entidade.

Estar autorizado Possuir vinculo com a Curso Entidades
formalmente pela entidade Parceiras - ACT INSS
instituicao Digital

Assinar o Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo (TCMS)

Aindicacao de usuarios sem vinculo direto com a entidade (como terceirizados, voluntarios ou prestadores de servico)
deve ser feita com cautela. Nesses casos, a entidade assume integral responsabilidade pelo acesso concedido.
Recomenda-se que exista formalizagdo do vinculo (contrato, designacao ou instrumento equivalente) e que haja
controle e supervisdo direta da atuacao desse usuario.

[ O acesso é pessoal, intransferivel e vinculado a responsabilidade da entidade perante o INSS.

Documentacao e responsabilidade

Além das etapas operacionais no GERID, o cadastramento de usuarios externos deve ser acompanhado da formalizacao
documental pela entidade.

® TCMS -Termo de Compromisso e Manutencao de e Termo de Ciéncia de Boas Praticas de Seguranca
Sigilo Cibernética
® Declaracao de participacao no Curso Entidades e Documento deidentificacao

Parceiras - Escola PEP

A entidade é responsavel por manter os documentos atualizados e organizados, garantir que os usuarios cadastrados
estejam autorizados e apresentar a documentacao sempre que solicitada pelo INSS.

() O GERID controla o acesso, mas a responsabilidade pela legitimidade do usuario € da entidade.

Importancia do cadastrador externo

O cadastrador externo é o guardido da porta de entrada digital da entidade no ACT INSS Digital — responsavel
por garantir que apenas usuarios habilitados e preparados utilizem o sistema, fortalecendo a parceria com o INSS
e contribuindo para um atendimento mais agil, seguro e transparente.

Responsabilidades do cadastrador externo

% Garantir que apenas pessoas autorizadas tenham % Manter atualizados os cadastros: exclusao de
acesso ao sistema. representantes desligados, prorrogacao de acessos
e atualizagao de contatos.

% Orientar os novos representantes sobre seguranca % Abrir chamados no Suporte INSS/ACT sempre que
da informagao, uso correto do PAT e obrigagoes do necessario para desbloqueios, ajustes ou
ACT. inconsisténcias.

—> Conferéncia dos documentos necessarios para o cadastro do usuario externo.
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Etapas do processo de cadastramento

O cadastramento de usuarios externos no GERID acontece dentro de um Unico sistema, mas em duas areas diferentes: o
GID, em que o usuario € cadastrado, e o GPA, em que o acesso ¢é liberado. Essas duas etapas sao feitas pelo cadastrador
externo da entidade, com uso de certificado digital.

O processo € simples e precisa seguir a ordem certa. Primeiro, o usuario deve estar cadastrado e ativo no GID. S6
depois disso é possivel liberar o acesso no GPA. Se o cadastro nao estiver pronto no GID, o acesso nao pode ser
concedido. E, se 0 acesso nao for liberado no GPA, o usuario ainda nao podera usar os sistemas do INSS.

Por isso, o cadastrador externo deve liberar apenas as permissdes necessarias para a fungcao do usuario, sem excesso
nem falta.

Cadastro no GID

Concessao de permissao no GPA

O diagrama acima mostra o caminho que deve ser seguido: primeiro, cadastrar as informacdes do usuario no GID;
depois que o cadastro estiver ativo, liberar as permissodes de acesso no GPA. A ordem € sempre essa, e as duas etapas
ficam sob responsabilidade do cadastrador externo indicado pela entidade conveniada.
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Documentacao e pré-requisitos para o

cadastramento

Antes de efetuar o cadastramento, verifique se consta no processo:

— Documentos hecessarios para o
cadastro usuario externo

e Conferir os termos obrigatorios:

o TCMS -Termo de Compromisso e
Manutencao de Sigilo

o Termo de Ciéncia de Boas Praticas de
Seqguranca Cibernética

e Declaracao de Participagao no Curso Entidades
Parceiras — Escola PEP

e Documento de identificagao

%

Documentos necessarios para o
cadastro de advogado pelo ACT OAB

e \erificar regularidade cadastral do advogado

e Analisar se ha incompatibilidade ou
impedimento

e Conferir os termos obrigatodrios:

o Termo de Aceite (* para advogados - ACT
com a OAB)

o TCMS-Termo de Compromisso e
Manutencgao de Sigilo

o Termo de Ciéncia de Boas Praticas de
Segurancga Cibernética

e Declaragao de Participacao no Curso Entidades
Parceiras - Escola PEP

e Documento de identificacao

Passo a passo — cadastramento no GERID - médulo GID

Ao incluir os dados do usuario externo no GERID no modulo GID, esta agao criara um banco de dados que permitira
conceder a permisao acesso com o vinculo ao CNPJ informado.

0]

02

Acesse 0 endereco: geridinss.dataprev.gov.br

03

Clique em "Autenticar" e digite CPF e senha para fazer
login.

O4

Informe o codigo de verificagdo gerado pelo aplicativo de
Autenticacao de Multifatores (Google Authenticator,
Microsoft Authenticator etc.) instalado em seu celular.

05

Clique no botao "Entrar”.

0]}

Va ao Menu "Cadastro" e clique em "Cadastradores
Externos".

o7

No campo "Grupo", selecione a opgao "PJ".

08

Em "Unidade Organizacional", informe o niUmero do CNPJ
da entidade sem caracteres especiais.

09

Cligue em "Buscar Unidades".

10

No campo "Unidade", clique sobre o numero do CNPJ e
nome da entidade e depois cligue em "Filtrar". Serao
listados todos os representantes ja cadastrados.

11

Caso o representante nao conste na lista, clique em "Novo
Usuario" para realizar o cadastro.

12

Preencha os dados do representante. Verifique se o0 e-mail
e o nome estao corretos. Informe também o telefone de
contato e clique em "Confirmar".

Uma senha automatica sera enviada ao e-mail cadastrado.

0 ATENGAO: E necessario que o usuério cadastrado altere a senha em 24h. Apds concluir o cadastramento, altere
a 'Situacao de Acesso' para 'Ativo'. Estando o representante inativo, siga: Consulte o usuario — Clique em
'Alterar Situacao' = Selecione 'Ativo' = Preencha o campo 'Motivo'.

) Depois deincluir o representante, somente a Dataprev podera alterar dados como nome e e-mail. Nesses

casos, abra um ticket pelo Suporte INSS/ACT.
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Cadastramento de acesso no modulo - GPA

Apos criar a identidade no GID, € hora de atribuir permissao de acesso nos sistemas. A concessao dessa autorizagao

permite que o representante acesse o Portal de Atendimento (atendimento.inss.gov.br).

Passo a passo — acesso ho GPA

0]

02

Acesse 0 endereco: geridinss.dataprev.gov.br

03

Fazer login com certificado digital

O4

Informe o codigo de verificacao gerado pelo aplicativo de
Autenticacao de Multifatores (Google Authenticator,
Microsoft Authenticator etc.) instalado em seu celular.

05

Clique no botao "Entrar”.

0]}

Cligue em "Atribuicoes" e selecione "Autorizagdes de
Acesso".

Escolha a forma de cadastro: clique em "Novo" para
cadastrar um usuario por vez, ou em "Novo Multiplos
Usuarios" para cadastrar varios representantes de uma soé
vez.

Como preencher OS Campos

Sistema
SAG

Data de validade

data fim da validade do
acesso, limitada a data
de acesso do
cadastrador e nao
superior a vigéncia do
ajuste

Dominio

CNPJ da entidade,
sem pontos ou
travessao

Subsistema

SAG_EXTERNO (para
entidades
convencionais) /
SAG_EXTERNO_OAB
(para a OAB)

Periodo de
acesso

dias da semana
conforme o plano de
trabalho

Usuario

CPF do representante,
sem pontos ou
travessao

Papel

ENTIDADE_CONVENIA
DA_PROTOCOLO (na
maioria dos casos) /
ENTIDADE_CONVENIA
DA_OAB (para a OAB)

Hora de
acesso/inicio

hora de inicio dos
trabalhos conforme o
plano de trabalho

Tipo de dominio
CNPJ

Hora de
acesso/fim

hora de encerramento
dos trabalhos
conforme o plano de
trabalho

[J Apds preencher todos os campos, clique em 'Avangar’, adicione os usuarios com 'Incluir usuario' e finalize

clicando em 'Concluir'.
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Atualizacao de dados cadastrais

A manutencao dos dados cadastrais dos usuarios externos € uma responsabilidade continua da entidade conveniada.
Sempre que houver alteragao em qualquer informagao registrada no GID — como mudanca de e-mail institucional,
atualizacao de nome, alteracao de CPF ou qualquer outro dado pessoal — o cadastrador externo deve proceder a
atualizacao no sistema de forma tempestiva.

Dados desatualizados podem gerar problemas operacionais significativos, como o nao recebimento de comunicacoes
oficiais do INSS, falhas na autenticacao com certificado digital (quando ha divergéncia entre os dados do certificado e
os dados cadastrados) e até mesmo o bloqueio preventivo do acesso por inconsisténcia de informacodes. Por isso, a
atualizacao deve ser realizada tao logo a entidade tome conhecimento da alteracao.

O processo de atualizacao é realizado integralmente no médulo GID, pelo cadastrador externo, mediante autenticacao
com certificado digital. Ndo é necessario abrir chamado ou solicitar autorizagao prévia do INSS para realizar alteracoes
cadastrais de usuarios vinculados a propria entidade. A entidade tem autonomia para gerir os dados de seus proprios
usuarios, dentro dos limites de sua competéncia.

Dados que requerem atualizacao Como realizar a atualizacao

Os principais dados que devem ser mantidos O processo de atualizacao segue 0s passos abaixo:

atualizados no GID incluem: ) o o .
1. Acessar o modulo GID com certificado digital valido

Endereco de e-mail institucional Localizar o usuario cujo dado sera atualizado

Nome completo do usuario Selecionar a opcao de edicdo de cadastro

Corregao de CPF em caso de erro de digitagao no Alterar o campo necessario e confirmar a operacio

cadastro . ~ : .
Verificar se a alteragao foi registrada corretamente

Vinculo com a entidade conveniada

o o &

Comunicar ao usuario sobre a atualizacao realizada

Situacao

) Em caso de duvida sobre qual campo alterar,
consulte o manual operacional do GERID ou
entre em contato com o suporte técnico do
INSS.
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Responsabilidades da entidade conveniada

A entidade conveniada do INSS assume responsabilidades especificas e intransferiveis no que tange a gestao dos
usuarios externos que operam em seu nome nos sistemas institucionais. Essas responsabilidades ndo se encerram com

o cadastramento inicial — elas se estendem por todo o ciclo de vida do vinculo do usuario com a entidade, exigindo

atencao continua e processos internos bem definidos.

Alegislacao e as normas do INSS estabelecem que a entidade é corresponsavel pela seguranca e conformidade dos

acessos concedidos a seus colaboradores. Isso significa que a entidade pode ser chamada a prestar esclarecimentos

sobre acessos indevidos, usuarios ativos sem vinculo atual ou permissdes concedidas de forma inadequada. Manter

uma gestao rigorosa dos acessos €, portanto, uma obrigacao legal e institucional da entidade.

Manter acessos atualizados

A entidade deve revisar periodicamente 0s acessos
concedidos a seus usuarios, garantindo que as
permissoes no GPA reflitam a realidade funcional de
cada colaborador. Usuarios que mudaram de fungao
devem ter suas permissoes ajustadas, e acessos que
N30 sao mais necessarios devem ser revogados
prontamente. Recomenda-se uma revisao semestral
formal de todos 0s acessos ativos.

3

Zelar pela segurancga das credenciais

A entidade deve orientar seus usuarios sobre a
importancia de proteger seus certificados digitais e
credenciais de acesso. O compartilhamento de
certificados, o uso de senhas fracas ou 0 acesso a
partir de dispositivos nao seguros sao praticas que
comprometem a seguranca do sistema e podem
resultar em bloqueio de acessos e abertura de
processo administrativo.

2

Excluir usuarios sem vinculo

Quando um usuario deixa de ter vinculo com a
entidade — seja por desligamento, término de
contrato, aposentadoria ou qualquer outra razao — a
entidade tem a obrigacao de solicitar a exclusao ou
bloqueio do cadastro no GID imediatamente. Manter
usuarios desvinculados com acesso ativo aos
sistemas do INSS constitui irregularidade grave e
pode gerar responsabilizacao da entidade.

4

Comunicar alteracoes ao INSS

Alteracoes na estrutura da entidade — como mudanca
de responsaveis, alteracao de endereco, fusao ou
cisao — devem ser comunicadas formalmente ao INSS
para que os reqgistros no GERID sejam atualizados. A
entidade deve manter seus dados institucionais
sempre atualizados junto ao INSS, garantindo a
continuidade dos servigos € a validade dos acessos
concedidos.



RESUMO FINAL

Fluxo completo: do cadastro a gestao
continua

Este guia percorreu todos os aspectos essenciais do processo de cadastramento e gestdao de usuarios externos no
sistema PAT Entidade | GERID. Para facilitar a consulta rapida e a memorizacao do fluxo completo, apresentamos abaixo
0 resumo consolidado das etapas e responsabilidades que toda entidade conveniada deve dominar.

Lembre-se: 0 processo nao termina com a concessao do acesso. A gestao continua, incluindo atualizagdo de dados,
revisdo de permissoes e exclusdo de usuarios desvinculados, € parte integrante e obrigatdria das responsabilidades da
entidade. Um acesso bem gerido € um acesso seguro e que protege tanto a entidade quanto os cidadaos atendidos
pelo INSS.

Pontos de atencao Canais de suporte

e O GIDe o GPA sao mddulos complementares e Em caso de duvidas sobre os procedimentos descritos
sequenciais neste guia, a entidade conveniada deve consultar:

O certificado digital € obrigatdrio para todas as
operacoes

e O manual operacional do sistema GERID

e Ascomunicacoes oficiais do INSS sobre o PAT

A entidade é responsavel pela exclusao de usuarios Entidade

desvinculados o ' o
e O suporte tecnico disponibilizado pela Dataprev

e A Portaria DTI/INSS n°105/2023 (base legal do
sistema)

Dados desatualizados podem gerar bloqueio de
acesso

O substituto possui as mesmas atribuicoes do titular

[ Este guia @ um documento de referéncia pratica.
Para informacoes atualizadas, consulte sempre
0s canais oficiais do INSS.




